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Zmluva o poskytovani sluzby — technicky dohl’ad IT a siete
uzavreta medzi zmluvnymi stranami podla § 269 ods. 2 zédkona &. 513/1991 Zb. Obchodného

zadkonnika
(d’alej len ,,Zmluva*)
Odberatel’:
OBEC MUZLA - obecny trad
sidlo: Muzla &.711, PSC 943 52
1CO: 00309125
DIC: 2021060558
1C DPH: organizicia nie je platitefom DPH
bank. spojenie: Statna pokladna
Cactu; SK94 5200 0000 0000 0816 0332

za spolo¢nost’ kond: Ing. Ivan Farkas, starosta

(d’alej len ,,Odberatel™)

Poskytovatel”

CRANIUM COMPUTER s.r.o.

sidlo: ul.Fr.Rakocziho 76, 943 01 Stirovo
prevadzka: nam Sv.Imricha 33, 94301 Stirovo
ICO: 45534594

DIC: 2023189751

IC DPH: SK2023189751

zapisany: Okresny sud Nitra Oddiel: Sro Vlozka &islo: 26689/N
bankové spojenie: ~ Tatrabanka, a.s.

¢islo G¢tu : SK71 1160 0000 0029 2185 6312
konanie menom

spolo¢nosti: Ernest Toth, konatel’

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)
(Odberatel’ a Poskytovate!l’ spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvne strany sa dohodli uzavriet’ tito Zmluvu podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve

nasledovne:

Clinok L
Predmet zmluvy

1.1 _ Poskytovatel sa zaviizuje zabezpedit Odberatel'ovi nasledovné sluzby:

Sluzba Zakladna

Reak&n4 doba

a. HotLine — denna prevadzka a poéitatov4 siet’ -
dostupnost’ 5x8h, v pracovnych diioch 08:00-16:00

Dostupnost’ 5x8h, v pracovnych
dnioch 08:00-16:00

b. SLA report — mesa¢ny prehl'ad zdsahov

Mesacéne

SluZba Sprava PC

Reakéna doba

a. Konfiguracia pripadne doddvka novych poé&itadov a
zariadeni IT na objednavku Odberatel'a

NBD  (next business day.
nasledujuci pracovny den, v d’alsom
len NBD)




b. InStaldcia balika aplika¢ného software NBD
¢. Umiestnenie na pracovné miesto koncového | NBD
uZivatel'a a sprevddzkovanie zariadenia
d. Premiestnenie zariadenia NBD
e. Reindtaldcia v pripade potreby pre nového uzivatela | NBD
f. Oprava instaldcii v pripade poruchy 2 hodiny
g. In3taldcia a odinstalcia aplikaéného software NBD
h. Vedenie zoznamu (oznalenie, vyrobca, model, | mesaéne
uZivatel', umiestnenie)
Sluzba Sprava siete Reakénd doba
a. Poradenstvo pri vybere nového zariadenia NBD
b. Konfigurdcia podl'a internych pravidiel Odberatela | NBD
¢. Umiestnenie na pracovné miesto a sprevadzkovanie | NBD
zariadenia
d. Aktualizdcia firmware (podl'a potreby) NBD
e. Zabezpeenie dotasného nahradného rieSenia | NBD
v pripade poruchy zariadenia
f. Mesatné reporty prevadzky pocitaCovej siete | mesadne
(utilization, bandwith)
g. Oprava v pripade poruchy Do 2 hodin
h. Vedenie zoznamu mesaéne
SluZba Sprava tladiarni Reakénd doba
a. Konfigurcia podla internych pravidiel Odberatela | NBD
b. Umiestnenie na pracovné miesto a sprevadzkovanie | NBD
zariadenia
¢. Premiestnenie zariadenia NBD
d. Oprava v pripade poruchy - zaseknutie papiera, | Do 4 hodin
vymena toneru, siet'ova porucha
Sluzba Spraiva telefénov | Reaké&na doba
a. Konfiguracia podl'a internych pravidiel NBD
b. Umiestnenie na pracovné miesto a sprevadzkovanie | NBD
zariadenia
¢. Premiestnenie zariadenia NBD
d. Oprava v pripade poruchy Do 4 hodin

(v d'alfom aj ako ,,Predmet zmluvy*)

1.2 Poskytovatel sa zaviizuje viest evidenciu (reporting) o vietkych nim resp. jeho
zamestnancami vykonanych pricach, ktoré budi odsiihlasené kontaktnym zamestnancom




Odberatel’a. Kontaktnou osobou Odberatela je: Zsitvova Georgina, tel.: +421(0)36 7583102
mobil: +421 907893165 , e-mail: sekretariat@muzla.sk

(v d'aldom iba ako , Kontaktns osoba Odberatel’a*)

1.3 Kontaktnou osobou Poskytovatela je: Téthova AgneSa +421 905251680, emajl:

info@cranium.sk
| (v d'alSom iba ako , Kontaktn4 osoba Doddvatel’a*

1.4 Odberatel’ sa zavizuje za riadne poskytnuté sluzby uvedené v Clanku I. ods. 1.1 tejto
Zmluvy zaplatit’ Poskytovatelovi cenu uvedent v Clanku III. tejto Zmluvy.

Clénok II.
Miesto plnenia a dojednany &as poskytovania slu¥ieb

2.1 Odberatel je opravneny objednat
pisomnou /e-mailovou/ objednavkou. Objednavku sluZby je potrebné zaslaf na e-mailovii
adresu Poskytovatela: info@cranium.sk alebo na tel.&.: +421(0)36 2861770 pripadne mobil:
+421(0)905274142

Poskytovatel' zabezpeti Predmet zmluvy na adrese Odberatel’a v pracovnych diioch od 8:00
hod. do 16:00 hod., ato najneskor v terminoch uvedenych v bode 1.1, reakénd doba sa

2.2

sluZieb sa eviduje kazd4 zakats hodina.

23 Poskytovatel a Odberatel sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne aj sluzby nad rdmec sluzieb
uvedenych v Predmete zmluvy.

24 Poskytovatel zabezpedi sluzby nad ramec uvedeny vbode 1.1 tejto Zmluvy na zéklade
predchadzajuce; pisomnej (e-mailovej) objednavky Odberatel'a zaslanej na e-mailovii
adresu: info@cranium.sk v rozsahu hodin a na mieste plnenia podla predchadzajucej
dohody Zmluvnych stran aza cenu apodla podmienok uvedenych v Clanku IIL. tejto
Zmluvy.

Clénok II1.
Cena za poskytované sluzby a spdsob platby

3.1  Za riadne a véas poskytnuté sluzby uvedené v Predmete zmluvy podra Clénku L, bod 1.1
zaplati Odberatel' Poskytovatel'ovi hodinovt sadzbu 19,- EUR s DPH (slovom dvadsat’
euro). Cestovné sa prirdtava za kazdy vysadok 5,-€ s DPH.

3.2 V pripade urgentného z4sahy na Ziadost' Odberatela, alebo za pracu mimo pracovného ¢asu
sa pocita 30% priraZka.

3.3  Zmluvné strany sa dohodli, %e Poskytovatel’ poskytne sluZby nad rozsah 5 hodin/mesaéne do
maximalnej vysky 20 hodin mesa¢ne podPa Clénku IIL., bod 3.2 tejto Zmluvy za cenu 18,- €
/1 hod. s DPH. Cestovné sa nemeni.

34 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poskytovania sluzieb podla Clanku II., body 2.3 az
2.4 tejto Zmluvy, Poskytovater vypracuje cenovii ponuku Odberatelovi za pozadované
sluzby. Odberatel’ je povinny cenovii ponuku Poskytovatel'a odsthlasit pisomne. Po
odstihlasenf cenovej ponuky a zaslani objedndvky vzmysle bodu 2.4 tejto Zmluvy,
Poskytovatel' poskytne sluzby v rozsahu hodin a na mieste plnenia podl'a predchadzajucej
dohody Zmluvnych stran, a to najneskdr do dohodnutého terminu dokonéenia prc.

3.5  Poskytovatel na zaklade odstihlasenia vykonanych préc a slugieb vystavi faktliru mesagne,
ato najneskdr prvy pracovny tvzden za predchddzajici mesiac v stlade s cennikom podra
bodu 3.1-3.3 alebo na zéklade osobitnych dohéd podla bodov 2.3 a 2.4, Faktira musi
obsahovat’ &islo objednévky(zékazky). Poskytovatel' bude faktiry zasielat elektronicky,
vratane priloh, v jednom stbore (pdf, tif...) elektronickou postou (e-mailom):




3.6

4.1

4.2

n
—

5.2

6.1

na adresu: sekretariat@muzla.sk s kopiou na: ckonom@muzla.sk v predmete uvedie:
CRANIUM a dislo faktiry, azaroveh bez akéhokolvek daldieho textu, &i obrazkov resp.
loga v textovej Casti e-mailu.
Poskytovatel zodpoveda za bezchybnost a &itatelnost elektronickych faktir. Faktiry
postou, pripadne inym spdsobom nezasiela. Odberatel’ si vyhradzuje pravo neakceptovat
faktary, ktoré nesplitaju  uvedené kritéria. Neakceptovanie faktur nahlasi na
info@ecranium.sk. Kontaktnd osoba odberatel’a, uvedend v kopii e-mailu, mdze byt zmenena
na zaklade pisomného oznidmenia odberatel’a.
Lehota splatnosti faktar je 14 dni a zad{na plynut prvym diiom odo dita prijatia faktury
odberatel'om.
Clanok IV.
Vlastnicke prdavo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpetenstvo §kody

Vlastnikom zariadeni je Odberatel, ktory znada aj nebezpecenstvo gkody na tychto
zariadeniach. Poskytovatel' znéSa riziko gkody, ktort spdsobi pri vykone sluzby v rozsahu
uvedenom v Clanku L, bod 1.1av Clanku 11, bod 2.3 a 2.4 tejto Zmluvy.

7Za nelegilne nainstalovanie softwaru Odberatelom a/alebo jeho zamestnancom
Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost.

Clanok V.
Daliie prava a povinnosti zmluvnych strén

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby v rozsahu a terminoch ustanovenych
a dohodnutych touto Zmluvou, ato s odbornou  starostlivostou a v najvyssej kvalite.
Poskytovatel je d'alej pri plneni tejto Zmluvy povinny dodrziavat vieobecne zavizné pravne
a technické predpisy, technickeé normy, dohody vyplyvajice z tejto Zmluvy ariadit’ sa
vychodiskovymi podkladmi Odberatela, objednavkami, pokynmi Kontaktnej osoby
Odberatela, zapismi a dohodami Zmluvnych strdn, ako i dohliadat’ na to, aby doklady
a dokumentécia pravneho, technického, administrativneho, ekonomického a prevadzkového
charakteru, ktoré boli Poskytovatel'ovi zverené alebo ktoré vznikli v stvislosti
s vykonavanim jeho ¢innost podla tejto Zmluvy (v d'al¥om aj ako ,,Dokumentdcia®), boli
uplné a platné. V pripade, Ze Poskytovatel prevezme od Odberatel'a neuplni a/alebo
neplatnit Dokumentéaciu, alebo sa tato potas platnosti a udinnosti tejto Zmluvy stane
neplatnou, Poskytovatel je povinny na tato skutoénost Kontaktni osobu Odberatela
pisomne upozornit’ (e-mailom) do 30 kalendarnych dni odo dila prevzatia Dokumentécie.
Odberatel’ je povinny v zmysle Clanku TIL tejto Zmluvy platit Poskytovatelovi za riadne a
véas poskytnuté sluzby cenu v dohodnutej vy¥ke a dohodnutym spdsobom. Odberatel’ je
d’alej povinny poskytnut Poskytovatel'ovi na nahliadnutie a spracovanie technické podklady
a dokumentécie potrebné pre vykon prac podla tejto Zmluvy, vyjadrovat’ sa k navrhom
Poskytovatela na vykon Cinnosti, ktorych predpokladom je schvalenie & vyjadrenie
Odberatela, a to bez zbytotného odkladu. Odberatel sa zavézuje poskytovat’
Poskytovatel'ovi potrebnu stéinnost’ pri vykone jeho ¢innosti tak, aby Poskytovatel mohol
poskytovat’ sluzby v zmysle tejto Zmluvy riadne a vlas.

Clanok VI
Zmena a zruSenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito 7mluvu moZno menit iba pisomne, ato na zaklade
dohody Zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov k tejto  Zmluve, podpisanej
opravnenymi zéstupcami oboch Zmluvnych stran.

sl =



6.2  Zmluva sa uzatvdra na dobu neur&itd od 01.07.2016. Pravoplatnou sa stiva diiom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami a nadobuda G&innost’ diiom Jej zverejnenia.

6.3  Tuto Zmluvu je moZné ukonéit :
a/ pisomnou dohodou zmluvnych strén, pricom kazd4 zo zmluvnych strdn moze navrhnut
vypoved zmluvy.
b/ odstipenim od zmluvy v zmysle ust. § 344 anasl. Obchodného zikonnika jednou zo
zmluvnych strén pri poruSeni zmluvy druhou zmluvnou stranou, pri¢om pravne G&inky
odstipenia nastani okamihom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy so
zddvodnenim opravnenou stranou povinnej strane.

Clénok VIL
Ziveredné ustanovenia

7.1  Této Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdé Zmluvn4 strana obdrzi po
Jjednom rovnopise.

7.2 Zmluvné strany sa zavizuju, e nezneuziju informécie ziskané pri realizcii tejto Zmluvy
a budt zachovavat' micanlivost’ o vietkych skuto¢nostiach, tykajicich sa zdujmov druhej
Zmluvnej strany a zabrania ich ziskaniu trefou osobou.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy vznikajiice zo Zmluvy, ktoré nie si upravené
touto Zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

74 Tato Zmluva bola uzavretd slobodne a vazne, urdite a zrozumitel'ne, Zmluvné strany si ju
riadne pre¢itali, jej obsahu porozumell, vyhlasujd, Ze ich zmluvnd volnost nebola nikym
a ni¢im obmedzens, a Ze teda s obsahom tejto Zmluvy bez vyhrad sthlasia, na znak &oho ju
vlastnoru¢ne podpisujt.

V Muzle, dia/ 01 /07 /2016

Z:a Odberatel’a: Za Poskytovatel'a:

CRANIUM COMPUTER S.1.0.
Prev.; Ném. Sv. Imricha 33,943 0}
Tel.: +421 905 274 142
1C0: 45 534 594
/\\ 1€ DPH: SK2023189751

~=__

" Ing.Ivan Farkas - Ernest T6th
starosta konatel’ spolo&nosti
Obec Muzla CRANIUM COMPUTER s.ro.,




