Predpis o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti fyzickych a pravnickych osob v posobnosti obce

Nazov a sidlo organizacie: Obec Muzla, 943 52 Muzla 711
Poradové Cislo predpisu: 1/2017

Vypracovala : Ing. Farkasova Marta

Schvalil : Ing. Ivan Farkas

Déatum vyhotovenia predpisu: 28.6.2017

Uginnost predpisu od: 1.7.2017

Rusi sa predpis: Cislo : zo dna :
Prilohy:

Obec Muzla v sulade s ustanovenim §2 as § 11 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v
zneni neskorsich predpisov (dalej v texte len zdkon) vydava predpis Obce MuZla o postupe
pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych
0sOb v p6sobnosti obce (dalej len ,,predpis").

Zakladné ustanovenia

1.Tymto predpisom sa upravuju zasady postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a
kontrole vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych osob v pésobnosti Obce MuZla.

2. Staznost je podla § 3 ods. 1 zakona 9/2010 Z. z. o staznostiach podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby (dalej len ,staZovatel), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo necinnost'ou (dalej len ,,¢innost™"") organu
verejnej spravy

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

3. Ak podanie obsahuje viacero ¢asti, z ktorych:

- niektoré nie su staznostou podla ods. 2 tychto zdkladnych ustanoveni, organ verejnej
spravy vybavi ako staznost iba tie ¢asti podania, ktoré su staznostou podla tychto zasad;
Casti podania, ktoré nie su staznostou, Obec MuZla st'aZovatelovi nevrati a v oznameni
vysledku presetrenia staznosti uvedie dévody ich nepresetrenia. Tieto ¢asti budu vybavené
ako beZné podanie.

- vSetky su staznostami podla zdkona o staznostiach, avsak na vybavenie niektorych nie je
Obec MuZla prislusna, vybavi iba tie ¢asti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusna;
ostatné Casti staznosti postupi organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie.

4. Staznost'ou podla § 4 ods. 1 zdkona o staznostiach nie je podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu,



b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom,

c) je staznostou podla osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla osobitného
predpisu,

e) smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim ako
staznosti podla tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutoc¢nosti podla
osobitného predpisu.

5. Staznost'ou podla tohto zdkona nie je ani podanie

a) orgdnu verejnej spravy, v ktorom upozorniuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

6. Organ verejnej spravy podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal,
bezodkladne potom, Co zisti, Ze nie je staznostou podla bodu 4 Zakladnych ustanoveni a),
b),c), d), e) a f) alebo podla odseku 2, pism. a) a b) zdkona najneskér do 15 pracovnych dni
od jeho dorucenia, s uvedenim dévodu. Orgdn verejnej spravy takéto podanie nevrati, ak je
ho prislusny vybavit podla iného pravneho predpisu.

7. Podanie podla bodu 4 Zakladnych ustanoveni pism. c) postupi organ verejnej spravy tomu,
kto je na jeho vybavenie prislusny podla osobitného predpisu a sic¢asne to ozndmi tomu, kto
ho podal. Na takéto postuipenie sa vztahuje lehota desat pracovnych dni od dorucenia
organu verejnej spravy.

8. Podanie podla bodu 4 Zakladnych ustanoveni pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje
proti rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, organ verejnej spravy do 5 pracovnych dni od
jeho doruéenia postupi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a si€asne to oznami

tomu, kto ho podal.

Podavanie stainosti

I. Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat aj v elektronickej podobe alebo Ustne do
zaznamu.

2. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu pobytu staZovatela. Ak staznost
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat.

3. Staznost' musi byt ¢itatelnd a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len ,,predmet
staznosti") a musi byt st'aZzovatelom podpisana. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat
vlastnoruény podpis stazovatela. Staznost podana v elektronickej podobe musi byt
stazovatelom autorizovana podla osobitného predpisu, to neplati, ak staznost bola odoslana



prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu autentifikaciu staZzovatela
(elektronicky podpis).

4. Pri Ustnej staZnosti je organ verejnej spravy povinny umoznit stazovatelovi staznost
vypisat. Len v pripade, Ze pre zdravotné dovody nie je staZzovatel schopny staznost vypisat
sam, vyhotovi zaznam pracovnik Uradu so vSetkymi naleZitostami. Organ verejnej spravy nie
je povinny zdznam vyhotovit ak s nim staZovatel nespolupracuje alebo ak sa domdha ¢innosti
organu verejnej spravy v rozpore s pravnymi predpismi. Ak staZzovatel odmietne vyhotovenie
zdznamu, organ verejnej spravy takuto staznost neprijme. Ak stazovatel odmietne zaznam
podpisat, organ verejnej spravy zaznam odloZi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

5. Staznost podana organu verejnej spravy telefaxom alebo elektronickou postou sa
povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju staZovatel do piatich pracovnych dni od jej podania
pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost odloZi, o com staZovatel bude upovedomeny do
15 pracovnych dni od odloZenia aj s uvedenim dévodov.

6. Ak si staZovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti
musi byt' Uradne osvedcené splnomocnenie (dalej len ,splnomocnenie") zastupovat
staZzovatela pri podani staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti.

OdloZenie staZnosti

Obec MuZla staznost odloZi v pripade, Ze:

- neobsahuje ndlezitosti podla Zakladnych ustanoveni ods. 2 tohto vnutorného predpisu;

- je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti kona sud, prokuratura, alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani;

- zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, neZ ktora podala a nie je prilozené splnomocnenie
podla Poddvanie staznosti, ods. 6 tohto vnutorného predpisu;

- od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez 5 rokov;
- ide o dalSiu opakovanu staznost; Ide o staznost proti vybaveniu staznosti;

- mu bola zaslana na vedomie;

- staZzovatel neposkytol spolupracu, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote do 10
pracovnych dni.

1. Ak staznost nie je v sulade s § 6 zakona odlozi sa. Ak chybaju informacie na jej preSetrenie,
zodpovedny pracovnik pisomne vyzve staZovatela, aby v lehote 10 pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy staznost doplnil a si¢asne ho pouci, Ze inak staznost odlozi.

2. Obec MuZla odlozi staznost, ktoru stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat
alebo ak staZovatel pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, Ze na
jej vybaveni netrva.

3. O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia podla § 6 zakona ods. 1 pism. b), c), d), f) a
g) zodpovedny pracovnik stazovatela pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od
odloZenia staznosti.



4. Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by stazovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

5. Informdcie, ktoré obsahuje dokumentdcia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupriuju.

Utajenie totoZnosti stazovatela

1. TotoZnost staZovatela je organ verejnej spravy povinny utajit, ak o to staZovatel poZiada.
Kazdy, komu je totoZnost staZovatela zndma, je povinny o nej zachovavat mlc¢anlivost.

2. Ak staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoZnosti, ale predmet staZznosti neumozriuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe zodpovedny pracovnik
staZzovatela bezodkladne upovedomi. Suc¢asne ho poudi, Ze vo vybavovani staznosti bude
pokracovat len vtedy, ak v urcenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného
udaja o svojej osobe.

3. Staznost, v ktorej stazovatel poZiadal o utajenie svojej totoZnosti, na ktorej vybavenie
organ verejnej spravy nie je prislusny, najneskoér do desiatich pracovnych dni od jej
dorucenia vrati staZzovatelovi s uvedenim dévodu.

Prijimanie staZnosti

1. Organ verejnej spravy je povinny staznost prijat.

2. Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusny, postupi najneskér do desiatich
pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusSnému na jej vybavenie a zaroven

o tom upovedomi staZovatela.

3. Obec Muila prijima staznosti prostrednictvom Obecného Gradu MuZla v dradnych dnoch v
Case od 8.00 do 15.30 h.

4. Staznost' nesmie byt' pridelena na presetrovanie, tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej p6sobnosti.

Prislusnost na vybavenie staznosti
1. Staznosti vybavuje starosta obce.

2. Na presetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca obecného zastupitelstva, starostu obce,
zastupcu starostu, hlavného kontroléra a Statutarneho organu prévnickej osoby, ktorej je
obec zriadovatelom, je prislusna komisia na presetrenie staznosti zriadena obecnym
zastupitelstvom.

3. O prijati staznosti podla ods. 2. informuje starosta obce obecné zastupitelstvo na jeho
najblizSom zasadnuti, zarovernn mu predklada navrh na zloZenie komisie. Ak staznost smeruje
proti ¢innosti starostu obce, ndvrh na zloZzenie komisie predklada hlavny kontroldr obce.



4. Na presetrenie staznosti proti ¢innosti zamestnanca obce je prislusny starosta obce.
Evidencia staZnosti

Obec MuZla vedie centralnu evidenciu staznosti podla § 10 zakona o staznostiach oddelene
od evidencie ostatnych pisomnosti.

Lehoty na vybavenie stainosti
1. Prislusny organ verejnej spravy je povinny vybavit staznost do 60 pracovnych dni.

2. Ak je staznost naro¢na na presetrenie, moze veduci organu verejnej spravy alebo nim
povereny zastupca lehotu predl|Zit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

3. Organ verejnej spravy oznami predizenie lehoty stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s
uvedenim dovodu.

4. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut prvym pracovnym driom nasledujicim po dni
jej dorucenia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie.

Spolupraca stazovatela

1. Lehota na poskytnutie spoluprace staZzovatela je 10 pracovnych dni od doruéenia pisomne;j
vyzvy staZzovatelovi.

2. Ak staZzovatel preukaze, Ze z objektivnych dévodov nemohol v ¢ase, kedy ho organ
verejnej spravy vyzval, spolupracu poskytnut, moze mu orgdn verejnej spravy urcit novu
lehotu na poskytnutie spoluprace.

3.V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.

4. Bez poskytnutia potrebnej spoluprace organ verejnej spravy vo vybavovani staznosti
pokracuje, iba ak je to mozné. Vysledok presetrenia takejto staznosti organ verejnej spravy
staZzovatelovi neoznami.

PreSetrovanie staznosti

1. Presetrovanim st'aznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj priciny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky. V pripade zistenia nedostatkov pri presetrovani
staznosti je povinnostou starostu obce:

- urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

- prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

- predloZit prijaté opatrenia hlavnému kontrolérovi,



- predlozit hlavnému kontrolérovi spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti. V pripade staznosti na poslanca OZ alebo hlavného kontroldéra uzko
spolupracuje s prislusnou komisiou na presetrenie staznosti schvalenou obecnym
zastupitelstvom.

2. Staznost je presetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti.

3. Zapisnica o presetreni staznosti musi obsahovat Udaje uvedené v§ 19 zdkona ¢. 9/2010 Z.
z. o staznostiach.

4. Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
staZzovatelovi.

Opakovana staznost a dalSia opakovana stainost

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti. Hlavny kontrolér prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajucej staznosti, o com vyhotovi zaznam. Opakovana staznost sa
vybavuje v lehote 60 pracovnych dni. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne,
tato skutocCnost sa oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované
staznosti odloZi. Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktora bola vybavena sa
nepresetruje. Vysledok jej presetrenia sa oznami staZovatelovi.

StaZnost proti vybavovaniu staZnosti a staznost proti odloZeniu staznosti

Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odlozenim svojej
predchadzajlcej staznosti je novou staznostou proti postupu organu verejnej spravy pri
vybavovani staznosti alebo pri odloZeni staznosti. Staznost proti vybavovaniu staznosti alebo
staznost proti odloZeniu staznosti presetruje starosta obce, alebo riou splnomocnend osoba
v lehote do 60 pracovnych dni.

Kontrola vybavovania staznosti

1. Kontrolu vybavovania staznosti a dodrZiavania tohto vnutorného predpisu vykonava
hlavny kontrolér obce a predkladd 1 x ro¢ne spravu obecnému zastupitelstvu Muzla.

Poriadkova pokuta

1. Organu verejnej spravy, ktory neplni povinnosti podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
a staZuje vybavovanie staznosti mdze organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti
uloZit poriadkovu pokutu do vysky 650 eur.

2. Poriadkovu pokutu podla odseku 1 mozno, ak nebola povinnost' napriek jej uloZzeniu
splnena, uloZit opakovane, do Uhrnnej vysky 6 500 eur.

3. Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vseobecny predpis o spravnom
konani zakon ¢. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov.



Spolocné ustanovenia

1. Trovy, ktoré vznikli
a) stazovatelovi, znasa stazovatel,
b) organu verejnej spravy, znasa tento organ

2. kazdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mlicanlivost. Od tejto povinnosti ho mozZe pisomne oslobodit ten, v koho zaujme ma tato

povinnost.

3. Ak nie je v tomto vnutornom predpise ustanovené inak, na postup organu verejnej spravy
pri vybavovani staznosti sa nevztahuje vseobecny predpis o spravnom konani.

4. Tato vnatorna smemica nadobuda ucinnost diiom 1. jula 2017.

Ing. Ivan Farkas
starosta obce Muzla



